REGULAMIN SERWISU GWARANCYJNEGO

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia uslug serwisu gwarancyjnego dla robotow
sprzatajacych, robotow do mycia okien oraz powigzanego sprzetu AGD marki Hobot i stanowi
wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

Serwis gwarancyjny prowadzony jest przez:

Hobot Polska, ul. Ztota 2, lok U15, 15-016 Biatystok

e-mail: serwis@hobot.pl, tel.: 503 908 900

Adres serwisu: Holiki 7, 16-124 Holiki

Definicje:

Serwis — Hobot Polska, prowadzacy autoryzowany serwis gwarancyjny.

Klient — konsument (os. fizyczna zawierajagca umowe poza dziatalno$cia gospodarcza),
przedsiebiorca lub jednostka organizacyjna skladajaca zlecenie serwisowe.

Urzadzenie — sprzet z kategorii robotow sprzatajacych lub robotéw do mycia okien objety
zgloszeniem.

Gwarancja — dobrowolna gwarancja udzielona przez producenta (Hobot), ktorej warunki sa
okreslone w dokumencie gwarancji dotaczonym do urzadzenia.

Serwis gwarancyjny jest bezplatny dla Klientow, ktorych urzadzenie jest objete obowiazujaca
gwarancjg producenta i usterka miesci si¢ w zakresie ochrony gwarancyjne;j.

Ninigjszy Regulamin dotyczy wylacznie serwisu gwarancyjnego. Zasady serwisu
pogwarancyjnego reguluje odrgbny Regulamin Serwisu Pogwarancyjnego, dostepny pod
adresem: /ink

§ 2. Zakres gwarancji i wylaczenia
Gwarancja obejmuje wady fizyczne urzadzenia powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie
(wady materiatowe, produkcyjne) ujawnione w okresie gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:
uszkodzen mechanicznych (upadek, zalanie, stluczenie, spgkania obudowy);
nieprawidlowej lub niezgodnej z instrukcja obstugi eksploatacji;
samodzielnych napraw, modyfikacji lub ingerencji 0s6b nieuprawnionych;
uzycia nieoryginalnych lub niekompatybilnych akcesoriow;
nadmiernego zabrudzenia lub zalania;
uszkodzen elektrycznych/chemicznych spowodowanych przez uzytkownika.

Weryfikacja czy usterka miesci si¢ w zakresie gwarancji, nastepuje w toku diagnostyki przez
technika Serwisu.

Diagnoza (ocena techniczna) jest zawsze bezplatna, bez wzgledu na wynik weryfikacji
gwarancyjnej.

§ 3. Zawarcie umowy serwisowej

Zawarcie umowy w zakresie naprawy gwarancyjnej nastepuje w czterech etapach:

Etap 1 — Zlozenie zlecenia: Klient wypelnia i przesyta formularz reklamacyjny dostgpny na
stronie hobot.pl/zgloszenie-reklamacyjne/ Iub sktada zlecenie drogg elektroniczng (e-mail:
serwis@hobot.pl).


https://roboserwis.pl/regulamin-serwisu/

Etap 2 — Potwierdzenie przyjecia zlecenia przez Serwis: Serwis przesyta Klientowi
potwierdzenie droga elektroniczng (e-mail lub SMS) w terminie 2 dni roboczych od wptynigcia
oferty. Brak potwierdzenia w ww. terminie oznacza nieprzystgpienie Serwisu do realizacji
ushugi.

Etap 3 — Przekazanie urzadzenia: Po uzyskaniu potwierdzenia przyjecia zlecenia, Klient
dostarcza urzadzenie do Serwisu.

Etap 4 — Przyjecie urzadzenia przez Serwis: Serwis potwierdza przyjecie urzadzenia SMS-
em lub e-mailem niezwlocznie po jego fizycznym odbiorze. Od tej chwili biegnie termin
realizacji ustugi (14 dni kalendarzowych).

Tres¢ zawartej umowy obejmuje: niniejszy Regulamin, potwierdzenie przyjecia zlecenia oraz
dane zlecenia (opis usterki, numer seryjny urzadzenia, dane Klienta). Serwis utrwala tres¢
umowy i udostepnia ja Klientowi w formie elektronicznej (e-mail z potwierdzeniem).

Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawarcie umowy wskutek podania przez Klienta
btednych danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu) lub braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia na wskazany adres.

Jezykiem umowy jest jezyk polski. Wszelka korespondencja i dokumentacja serwisowa
prowadzona jest w jezyku polskim.

§ 4. Obowigzki Klienta

Warunkiem rozpatrzenia zgloszenia gwarancyjnego jest:

posiadanie waznego dokumentu zakupu (paragon, faktura VAT) lub numeru seryjnego
urzadzenia umozliwiajacego weryfikacje daty zakupu i dotaczenie go do zgtoszenia (wystarczy
kopia).

zgloszenie usterki w okresie obowigzywania gwarancji producenta.

Klient zobowigzany jest do zapakowania urzadzenia w sposdb zapewniajacy jego ochronge w
trakcie transportu (preferowane opakowanie oryginalne lub odpowiednik). Serwis nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate z uwagi na niewlasciwe zapakowanie.

Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do urzadzenia niezbgdne wyposazenie (fadowarka, kable,
pady, naktadki mopujace, pojemnik na wode, pilot) chyba ze usterka dotyczy wylacznie
gtdwnej jednostki.

Klient zobowigzany jest przed przekazaniem urzadzenia do Serwisu do samodzielnego
zabezpieczenia danych zapisanych w pamieci urzadzenia, w szczeg6lnosci map pomieszczen,
harmonograméw sprzatania, ustawien uzytkownika oraz danych konfiguracyjnych. Serwis nie
ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych zapisanych w urzadzeniu, chyba ze do utraty doszto
z winy umys$lnej lub razgcego niedbalstwa Serwisu.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie w stanie co najmniej podstawowej czystosci,
tj.: oproznionym pojemniku na kurz/brud, opréznionym zbiorniku na detergent, usunig¢tych
resztkach, zdjetych naktadkach mopujacych, czystej obudowie zewngtrzne;j.

Przy odbiorze technik Serwisu dokonuje oceny stopnia zabrudzenia, kwalifikujac te jako:
stan akceptowalny — standardowe czyszczenie w toku naprawy (bez doptaty).

stan wymagajacy czyszczenia — urzadzenie nadmiernie zabrudzone (zaschnigte btoto, resztki
organiczne, zalania itp.).

stan dyskwalifikujgcy — silne zanieczyszczenie stwarzajace zagrozenie sanitarne (insekty,
plesn, substancje niebezpieczne).

Przy ,,stanie wymagajacym czyszczenia” Serwis kontaktuje si¢ z Klientem i przedstawia oferte
czyszczenia w cenie 200,00 zI netto. Klient ma 2 dni robocze na podjecie decyzji o przyjeciu
oferty. W przypadku odmowy, urzadzenie jest odsylane, a zgtoszenie nie zostaje przyjete.



Serwis moze odmowi¢ przyjecia zgloszenia, gdy
ztozone zgloszenie jest niekompletne,
urzadzenie nie nalezy do obstugiwanej kategorii,
brak jest waznej gwarancji producenta

stwierdzono ,,stan dyskwalifikujacy” urzadzenia

§ 5. Realizacja naprawy gwarancyjnej

Czas realizacji naprawy gwarancyjnej wynosi do 14 dni kalendarzowych od daty przyjecia
urzadzenia przez Serwis.

Termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czeéci zamiennych
od producenta, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany (SMS lub e-mail) wraz z
podaniem nowego przewidywanego terminu.

Serwis ma prawo odmowi¢ naprawy w ramach gwarancji, jezeli:

stwierdzono uszkodzenia mechaniczne lub inne wylaczone z gwarancji (patrz § 2 ust. 2);
urzadzenie jest nieckompletne i brakujace elementy uniemozliwiajg diagnoze;

urzadzenie nosi $lady samodzielnej naprawy uniemozliwiajacej bezpieczng interwencje.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia nieobjetego gwarancja (np. uszkodzenie
mechaniczne), Klient zostaje poinformowany i moze zleci¢ naprawe¢ w ramach serwisu
pogwarancyjnego (osobne zlecenie i cennik).

Serwis dokonuje wylacznie napraw w zakresie zgloszonej usterki. Wszelkie dodatkowe prace
wymagajg odrgbnej akceptacji Klienta.

Jezeli niemozno$¢ wykonania naprawy gwarancyjnej zostaje stwierdzona dopiero w toku jej
realizacji (w szczego6lnosci wskutek niedostepnosci cze$ci zamiennych u producenta,
zaprzestania ich produkcji lub ujawnienia uszkodzen uniemozliwiajagcych bezpieczng
naprawg), Serwis niezwtocznie informuje o tym Klienta drogg elektroniczng (e-mail lub SMS),
wskazujac przyczyng niemozno$ci naprawy oraz proponowany sposob rozwigzania sytuacji.
W zalezno$ci od okolicznoséci Serwis przedstawia Klientowi jedng z nastepujacych opcji:

a) oczekiwanie na czeSci — jezeli czgéci sg niedostgpne czasowo, Serwis wskazuje
przewidywany termin ich dostgpnosci; Klient w terminie 5 dni roboczych decyduje, czy wyraza
zgode na przedtuzenie czasu naprawy;

b) wymiana urzadzenia - jezeli producent przewiduje w warunkach gwarancji mozliwo$¢
wymiany urzadzenia na nowe lub rownowazne w przypadku niemozno$ci naprawy, Serwis
informuje Klienta o tej mozliwosci 1 koordynuje wymiang 2z producentem;
¢) zwrot urzadzenia - jezeli naprawa jest trwale niemozliwa, a producent nie przewiduje
wymiany, Serwis zwraca urzadzenie Klientowi w stanie, w jakim si¢ znajduje, wraz z pisemng
informacja o przyczynie niemozno$ci naprawy; koszty zwrotu w takim przypadku ponosi
Serwis.

§ 6. Zwrot urzadzenia po naprawie
Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej urzadzenie jest odsytane Klientowi na koszt Serwisu, na
adres, z ktorego zostalo nadane.

Klient zostaje powiadomiony o wystaniu urzadzenia SMS-em lub e-mailem wraz z numerem
przesyiki kurierskie;j.

Jezeli Klient wskazat inny adres zwrotny niz adres nadania, jest on zobowigzany poinformowac
Serwis o tym fakcie pisemnie (e-mail) przed nadaniem przesytki zwrotne;.



§ 7. Procedura nieodebrania przesylki zwrotnej

Jezeli przesytka zwrotna zostaje nieodebrana przez Klienta i wroci do Serwisu, Serwis
niezwlocznie (w ciaggu 2 dni roboczych) informuje Klienta o tym fakcie drogg elektroniczna (e-
mail i SMS), wzywajac do podania aktualnego adresu dostarczenia lub odbioru osobistego.

Klient ma 5 dni roboczych na odpowiedz i uzgodnienie ponownej wysytki. Koszt ponownej
wysytki:

z winy Klienta (btgdny adres, nieobecnos¢, niedyspozycja do odbioru) — ponosi Klient;

z winy przewoznika lub Serwisu — ponosi Serwis.

Jezeli Klient nie reaguje na ponaglenia przez 30 dni kalendarzowych od dnia pierwszego
powiadomienia, Serwis wysyta pisemne wezwanie do odbioru (listem poleconym na adres
znany Serwisowi).

Po bezskutecznym uplywie kolejnych 30 dni od wystania listu poleconego, Serwis jest
uprawniony do naliczania kosztow przechowania urzadzenia.

§ 8. Reklamacja ushlugi serwisowej

Jezeli naprawa gwarancyjna zostala wykonana nieprawidtowo, Klient moze ztozy¢ reklamacje
usthugi. Klientowi przysluguja uprawnienia z tytulu rekojmi za wady wykonanej ustugi
serwisowe] na zasadach okre$lonych w art. 638 w zw. z art. 556 i nastgpnymi Kodeksu
cywilnego.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres serwis@hobot.pl, opisujac wade i dotgczajac zdjecia lub
film dokumentujacy usterke.

Serwis rozpatruje reklamacj¢ ustugi w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
sposobie zatatwienia.

W przypadku gdy Klient jest konsumentem, nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
jej otrzymania jest rownoznaczne z jej uznaniem przez Serwis, zgodnie z art. 7a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 9. Odstapienie od umowy

Konsument zawierajacy umowe serwisowa na odlegto$¢ moze odstapi¢ od niej w ciggu 14 dni
od zawarcia umowy, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta usluga zostata wykonana przed uptywem terminu do

odstapienia, Konsument traci prawo do odstapienia w zakresie w pelni wykonanej ustugi (art.
38 pkt 1 u.p.k.).

Oswiadczenie o odstgpieniu Konsument sktada na adres: serwis@hobot.pl lub pisemnie na
adres Serwisu. Wzor formularz znajduje si¢ pod adresem: /ink

§ 10. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych osobowych Klienta jest Hobot Polska, ul. Ztota 2, lok U15, 15-016
Biatlystok, e-mail: bok@hobot.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy serwisowej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz prawnie uzasadnionych
interesow Serwisu, tj. dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane moga by¢ przekazywane przewoznikom kurierskim w zakresie niezbednym do realizacji
dostawy.


http://sklep.hobot.pl/wp-content/uploads/2023/08/formularz_zwrotu_Hobot.pdf

Klientowi przyshuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu. Szczeg6towa Polityka Prywatnos$ci
dostepna jest pod adresem: /ink

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz innych powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

W przypadku sporu miedzy Serwisem a Konsumentem Serwis dazy do polubownego
zatatwienia sprawy. Konsument moze réwniez zlozy¢ skarge do Inspekcji Handlowej Iub
sktada¢ wnioski do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy wlasciwym
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany bedg publikowane na stronie
hobot.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem. Zlecenia ztozone przed data wejscia w Zycie zmian
realizowane sg na podstawie Regulaminu obowigzujacego w dniu ztozenia zlecenia.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze pod adresem:

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.05.2026 i stanowi wersje nr 1. Aktualna wersja
Regulaminu jest zawsze dostepna pod adresem: /ink.


https://sklep.hobot.pl/polityka-prywatnosci/
https://hobot.pl/wp-content/uploads/2026/05/regulamin_serwisu.pdf

